EMISSAO/USO DE CARTAO FUSEX/PASS/SAMEX — NOVA ROTINA:

1. CONCEITUACOES:
FUSEX: FUNDO DE SAUDE DO EXERCITO (MILITARES/PENSIONISTAS DE MILITARES/DEPENDENTES)
PASS: PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR (SERVIDOR CIVIL/DEPENDENTES)

SAMEX: SISTEMA DE ASSISTENCIA MEDICA AO EX-COMBATENTE (EX-COMBATENTE/PENSIONISTA DE EX-
COMBATENTE/DEPENDENTES)

2. O CARTAO FUSEX/PASS/SAMEX NAO SERA MAIS PRODUZIDO PELA DIRETORIA DE SAUDE, SENDO
IMPRESSO EM PAPEL A4, NA UNIDADE DE VINCULAGAO DO TITULAR

3. RESPOSTAS AOS PRINCIPAIS QUESTIONAMENTOS DA NOVA ROTINA:
A. COMO FUNCIONARA A NOVA ROTINA DE EMISSAO DO CARTAO FUSEX/PASS/SAMEX?

SERA GERADO DIRETAMENTE NA UNIDADE DE VINCULAGAO DO TITULAR, ATRAVES DO ACESSO AO
CADASTRO DE BENEFICIARIOS ONLINE REALIZADO POR OPERADOR HABILITADO.

B. QUAL A CONDUTA CASO A UNIDADE NAO CONSIGA GERAR O CARTAO, POR PROBLEMAS TECNICOS?
SERA FORNECIDA UMA DECLARAGAO PROVISORIA ATE A SOLUGAO DO PROBLEMA;
C. COMO SOLICITAR MEU CARTAO FUSEX/PASS/SAMEX?

- MILITAR DA ATIVA: SOLICITAR POR MEIO DE DIEx PELA CADEIA DE COMANDO, CITANDO O MOTIVO E
JUNTANDO DOCUMENTO COMPROBATORIO SE FOR O CASO (EX: BOLETIM DE OCORRENCIA)

- INATIVOS/PENSIONISTAS/SERVIDORES CIVIS: COMPARECER A SECAO FUSEX DO 192 BIMTZ E SOLICITAR O
CARTAO OU SUA 22 VIA, CITANDO O MOTIVO E JUNTANDO DOCUMENTO COMPROBATORIO SE FOR O CASO
(EX: BOLETIM DE OCORRENCIA)

D. O CARTAO PODERA SER PLASTIFICADO OU INSERIDO EM PLASTICO PARA PROTEGCAO?
- SIM, A EXPENSAS DO BENEFICIARIO TITULAR OU DEPENDENTE.

OBSERVACOES:

- O CARTAO FUSEX/PASS/SAMEX SOMENTE E VALIDO ACOMPANHADO DE DOCUMENTO COM FOTO;

- A IDENTIDADE MILITAR QUE CONTENHA O PREC CP, DISPENSA O USO DO CARTAO FUSEX EM
ORGANIZAGOES MILITARES DE SAUDE E UNIDADES GESTORAS DE FUSEX.

3. CASO AINDA PERSISTAM DUVIDAS, COMPARECER DIRETAMENTE A SECAO FUSEX DO 192 BIMTZ, OU
LIGAR PARA O FONE (51) 3589-8362



